
 

  

 

专业的人力资源服务提供商 

 

关于经济萧条期间公司行为的数据显示，通过裁员减少支出的企业中，近 60%在之后的十年没能

保持市场平均增速。导致这个趋势的一个关键因素就是组织失去了关键技能。 

现在，我们看到新一轮的经济下行正在出现。现在还不能断定关于增长的问题是否还会出现，但

是我们可以看到，一些有眼光的人力资源部门越来越急于找到方法避免此类短视决策，并开始着手提

升组织的关键人力资源战略。 

尽管有上述的改进，在经济不景气时候， 企业在人力资源问题上处理得亦不甚得当。更让人担

心的是，人力资源部门在这种环境的表现同样让人失望，该部门肯定会遇到一个难题，即经济不景气

的压力会导致部门内部关注点的变化， 同时也对此关注点采取短期的行为。这种关注通常意味着重

要的、长期的、与外部更相关的、影响公司业绩的问题会被忽视。 

 

不景气时期的人力资源工作 （图表 1） 

 

图表 1 展示了难题所在。人力资源部门要准备好应对经济形势变化对职能和公司的挑战。为达到

这一目标，人力资源部门要解决一系列关键问题。包括： 

 

 

 



 

 

  

 不景气时期需要什么人力资源服务？ 

 这些服务和正常业务有什么不同？ 

 人力资源部门对减少支出有什么贡献？ 

 人力资源部门怎么保证短期和长期目标的平衡？ 

 人力资源部门如何加强而非失去对员工的服务能力？ 

 人力资源部门本身如何改变其能力以满足组织需求的改变？ 

解决方案 

通过改善组织和了解其关键角色，我们认为该部门可以在四个方面支持公司和员工度过经济不景

气时期，这四个关键的方面是： 

 人力资源部门对成本管理的贡献； 

 了解相关人员对人力资源服务的要求； 

 平衡短期和长期要求； 

 发展部门能力。 

人力资源部门对成本管理的贡献 

在经济下行期，人力资源部门会被减少部门开支的要求所左右，降低开支通常是必须的。但是，

我们需要深入思考人力资源领域收缩开支的经济因素。人力资源部门本身的直接开支不会给公司带来

实际价值，人力资源部门开支只占组织总开支的 1%到 2%，人力资源开支、人力资源流程开支和组织

资源开支在整个组织的全部开支结构中所占比例更大。但是人力资源部门很少关注这些方面的开支管

理，尤其是在经济不景气时期。 

 

人力资源的开支和价值（图表 2） 

 

人力资源的开支和价值（图表 2） 
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图表 2 评估了人力资源开支的不同价值和组织可用的选择，人力资源部门要了解不同的支出因素

和它们可以利用的选择。为了真正提升价值，该部门应该放宽眼界，并保证其贡献在降低总开支和保

证效率两个方面是平衡的。 

经济不景气时期的人力资源服务（图表 3） 

 

 

当然，对员工来说，人力资源服务的要求在不景气时期也不会有根本性变化。最重要的要求依旧

是业务流程的效率，补偿、福利、培训等信息和快速高效的服务。但是，从员工的角度来看，还有其

他的要求，包括业务需求的有效沟通、与重组和裁员有关的服务及其一致性、公平和同情心。 

业务经理的要求会有很大不同，可能会更关注获得与关键决策相关的核心信息，以及这些决策的

迅速办理从而减少对运营的影响。 

该部门通常面临的问题是从一个重点问题转到另一个重点问题，而实际上它需要专注这些技能和

能力来同时完成两个重点问题和要求。 

 

平衡短期和长期需要 

在不景气时期，短期要求的驱使经常使组织破坏其长期资源和知识基础。人力资源部门的一个重

要角色就是提高框架、流程和信息以保证短期运营驱动力和长期业务需求相一致。 
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平衡短期和长期需要（图表 4） 

 

图表 4 表明实施短期压缩开支决策和组织长期技能能力的关系，以及保证二者间关键联系实现的

工具和流程。这是人力资源部门在组织不景气时期的重要角色，也是在提供重要信息和将业务需求与

部门执行力相对接两个方面，该部门展现其贡献的机会。当然，一个组织不可能一下子实施图表 4 中

所描述的流程，真正需要的是一个不断发展的部门，和在长期框架下提供短期关注的能力。 

 

发展部门能力 

最近关于人力资源部门的发展和贡献的研究，提供了一些有趣的视角来观察人力资源部门能力的

局限。在一个调查中，组织被问到“该部门为公司业绩做出贡献的主要障碍是什么”。结果中主要提

到三个问题： 

 高效利用技术的困难； 

 人力资源部门人员的技能不适用； 

 业务部门对人力资源部门做贡献能力的看法。 

不管是在经济不景气、繁荣还是平稳时期，解决这些问题对人力资源部门做贡献的大小至关重要。

当然，真正的问题不是对该职能的服务进行突然地改变，以应对不景气时期的挑战，而是建立一个能

够与进行中的业务及环境变化相适应的灵活的部门。我们认为下列因素对建立灵活部门能力十分重

要： 

 在核心基础职能及提供核心人力资源数据和信息方面的出色能力； 

 实施高质量、大容量人力资源事务办理以满足员工日常要求的能力； 
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 能够与业务经理一起建立 HR 与业务之间的联系，并识别出哪些工作能够为业务增加真正的价

值。 

 变革过程中的支持。 

在把自身的流程、技术和组织与业务需求对接方面，人力资源部门已经开发了很多方法，但没有

哪个方法是最正确的。人力资源部门真正面临的问题是探索哪个模型最适合它们独特的处境，以及上

述因素如何整合才能最好地提高部门表现。所选的模型要能够在任何经济环境中都满足业务需求，尤

其是在下行的经济环境中，因为这一时期需要使短期目标和长期目标相一致，包括保护、关心和发展

员工。 

 

我们可以提供的帮助 

我们在支持组织进行变革以保证人力资源部门最大化地支持业务部门方面拥有丰富的专业知识

和经验。 

 

 

 

 

 

 

 

关于和致 

和致（CoreCapital）是一家提供人力资源业务流程外包（HRBPO）、人力资源管理咨询、人力资源

信息系统应用与实施服务的专业公司。不同于传统的人事外包服务提供商，我们从一个全方位的角度

审视企业人力资源的流程、信息技术、人才以及组织，辅以管理咨询引入最佳实践，并借助我们强大

的信息平台将方案实施落地。通过业务流程外包，我们帮助企业提高人力资源职能运营效率，助力企

业经营业绩的达成。 

更多信息，请登陆和致官网 www.corecapitalchina.com  
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